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Aceastd teza de doctorat urmareste sa explice cum poate fi inteles si aplicat avantajul
competitiv 1n sistemul de sdnatate, intr-un context care devine tot mai complex atat pentru
angajati, manageri, cat si pentru pacienti. Pornind de la literatura de specialitate din domeniul
managementului strategic, cercetarea construieste o viziune ampla asupra factorilor care
contribuie la consolidarea pozitiei organizatiilor medicale. In plan teoretic, analiza integreaza
perspective clasice ale autorilor consacrati din domeniul managementului strategic, alaturi de
contributii recente referitoare la resurse, performanta si orientarea cétre pacient.

Astfel, demersul de cercetare a combinat mai multe metode complementare. In prima
etapd, a fost realizatd o analizd bibliometrica si sistematica a literaturii internationale, care a
oferit o imagine de ansamblu asupra directiilor de cercetare din ultimele decenii, in timp ce
partea empirica s-a bazat pe colectarea de date din sistemul de sanatate din Romania, incluzand
atat punctul de vedere al personalului medical, cat si cel al pacientilor. Pe ldngd aplicarea
chestionarelor, au fost realizate si interviuri semi-structurate cu persoane aflate in functii de
conducere din cadrul unor unitati medicale din Romania, pentru a surprinde aspecte
suplimentare legate de procesele manageriale si de modul in care se poate obtine avantaj
competitiv. Astfel, chestionarele aplicate au fost validate statistic, iar rezultatele au fost
prelucrate prin modelare cu ecuatii structurale (PLS-SEM), completatd cu analize de tip
importanta-performanta (IPMA) si ale conditiilor necesare (NCA), pentru a evidentia relatiile
dintre variabile si importanta fiecdruia dintre factorii implicati in obtinerea avantajului
competitiv.

Rezultatele obtinute arata cd in interiorul organizatiilor medicale, modul in care sunt
gestionate resursele, calitatea practicilor manageriale, satisfactia angajatilor si performanta
organizationald contribuie direct la formarea unui avantaj competitiv durabil. Din perspectiva
pacientilor, conteazd in mod deosebit perceptiile legate de calitatea serviciilor, de dotarile
existente si de rezultatele actului medical. Studiul evidentiaza astfel faptul cd, pentru a obtine
avantaj competitiv in domeniu medical este necesara suprapunerea mai multor elemente care
trebuie corelate pentru a creste performanta si nivelul de satisfactie al pacientilor.

Pornind de la aceste constatari, este propus un model adaptat realitatilor din sistemul
medical romanesc, care poate reprezenta un reper pentru imbundtatirea activititii organizatiilor
din sdnatate. Modelul contureaza o abordare care imbind utilizarea eficienta a resurselor interne
cu raspunsul constant la nevoile si asteptarile pacientilor, intr-un mediu extern aflat intr-o

continua schimbare.



Din punct de vedere al contributiilor stiintifice, cercetarea oferd implicatii utile atat
pentru literatura de specialitate, avand in vedere multiple perspective prezentate asupra
avantajului competitiv in sanatate, cat si pentru practica manageriald, prin identificarea unor
directii concrete de actiune pentru organizatiile medicale. Totodata, studiul are si unele limite,
legate in principal de distributia geografica a respondentilor, de specificul contextului national
analizat si de caracterul transversal al datelor colectate. Astfel, aceste aspecte pot fi completate
prin cercetdri viitoare care sd urmareascd extinderea analizelor la nivel international si

monitorizarea evolutiilor pe termen mai lung.
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